Datenschutzerklarung

Wir, das Selbsthilfenetzwerk im Landkreis Ravensburg, nehmen den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst und halten uns streng an alle geltenden Gesetze und
Vorschriften zum Datenschutz, inshesondere an die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das Telemediengesetz (TMG). Die folgenden
Erlauterungen geben lhnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz sicherstellen und
welche Daten wir zu welchem Zweck verarbeiten.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten

Wahrend des Aufrufs unserer Website werden automatisch Informationen an den Server
unserer Website gesendet, um eine fehlerfreie Bereitstellung unserer Website gewahrleisten
zu koénnen.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

o Name der abgerufenen Datei

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

e Ubertragene Datenmenge

e Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

e Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
e verwendetes Betriebssystem

e die zuvor besuchte Seite

e Provider

e lhre IP-Adresse

Personenbezogene Daten werden von uns nur dann verarbeitet, wenn uns dies gesetzlich
gestattet ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Kontakt
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage sowie flrr weitere Korrespondenz ein.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) von
uns gespeichert und ggf. weitergeleitet. Die Speicherung und Weiterleitung ihres Anliegens
hat den Zweck, diese bearbeiten zu kdnnen und ggf. an die entsprechende Selbsthilfegruppe
weiterleiten zu konnen. Sind Gesundheitsdaten betroffen, willigen Sie ausdrtcklich in die
Verarbeitung dieser Daten ein. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l6schen
wir, wenn die Speicherung nicht mehr erforderlich ist oder schranken die Verarbeitung ein,
falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.



Newsletter

Mittels des Newsletters werden die Mitglieder des Vereins tber seine Arbeit informiert. Mit
der Erlaubnis zur Datenspeicherung erteilen Sie gleichzeitig die Erlaubnis tben den Erhalt
des Newsletters.

2. Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten so lange, wie es fir eine abschlieRende Bearbeitung lhres
Anliegens notwendig ist. Die Uber das Analyse-Tool "Matomo" erhobenen Statistikdaten
werden bereits bei der Erhebung anonymisiert und die Ergebnisse langstens 2 Jahre
gespeichert.

Ausgenommen hiervon sind Daten, fir die gesetzliche oder anderweitig vorgeschriebene
Aufbewahrungspflichten bestehen; diese werden fur die Dauer der jeweiligen
Aufbewahrungsfrist gespeichert und im Anschluss routineméaRig geldscht.

3. Betroffenenrechte

Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Berichtigung / Léschung / Einschrankung der Verarbeitung

Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende unrichtige
personenbezogene Daten unverzuglich berichtigt werden (Recht auf Berichtigung); Sie
betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden (Recht auf Léschung)
und die Verarbeitung eingeschrankt wird (Recht auf Einschranken der Verarbeitung).

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu tbermitteln.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die Rechtmé&Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Widerspruchsrecht

Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten fur die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) DSGVO) oder zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO) erforderlich,
steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu.



Beschwerderecht

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstolit, haben Sie unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde: Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die
Informationsfreiheit, Baden-Wirttemberg, Konigstral3e 10a, 70173 Stuttgart, Postfach 10 29
32, 70025 Stuttgart, Tel.: 0711/615541-0, Fax: 0711/615541-15, E-Mail:
poststelle@Ifdi.bwl.de

4. Unsere Datenschutzbeauftragte

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschutz@rv.de oder der
Telefonnummer: +49(751)85-3371.

5. Sicherheit

Fur die Sicherheit Ihrer Daten verwenden wir modernste Internettechnologien. Wahrend des
Onlineanfrageprozesses sind lhre Angaben mit einer SSL-Verschliisselung gesichert. Fur
eine sichere Speicherung Ihrer Daten werden unsere Systeme durch Firewalls geschutzt, die
unberechtigte Zugriffe von auf3en verhindern.
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